Aviso de Privacidad

Los Datos Personales, Financieros y Patrimoniales (en adelante "Datos Personales”) solicitados,
son tratados por Marugan y Cia S.A. de C.V con domicilio en Miguel Hidalgo y Costilla Nte 1340,
Col. Providencia, CP 52177, Metepec, Edo de México con las siguientes finalidades primarias:

o Atendery dar seguimiento a sus dudas, comentarios, quejas y sugerencias;
o Calidad en el servicio;
e Tramitar su pedido y enviarle o entregarle el producto que nos solicita;

e Realizar la facturacién correspondiente, en caso de que asi lo requiera

Podremos tratar sus Datos Personales de identificacion con las finalidades secundarias que a
continuacién se enlistan:

e Enviarle promociones, publicidad, beneficios y cupones de descuentos de MB Perfumeria

e Para conocer sus habitos de consumo, gustos y preferencias para ofrecerle aquellos
productos que se adecuen a ellos;

e Invitarlo a participar en nuestros eventos, promociones y actividades en redes sociales,
pagina web, tienda, etc., en las cuales, como parte de la mecéanica, podriamos solicitar a
los participantes imagenes, fotografias o videos de si mismos para publicarlas en medios
electrénicos o medios masivos de comunicacion.

Le informamos que podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales
respecto de las finalidades secundarias en un plazo de 5 dias habiles después de haber otorgado
su consentimiento al presente Aviso de Privacidad. Podra manifestar su derecho de revocacién
a través del siguiente teléfono  (722)2-12-87-77 o al correo electrénico
admon@mbperfumeria.com.mx

Nos abstendremos de vender, arrendar o alquilar sus Datos Personales. Asimismo, podremos
llegar a transferir sus Datos Personales con terceros para hacerle entrega de su pedido, para
enviarle ofertas y/o. Finalmente y de ser necesario, podremos compartir sus Datos Personales
para dar cumplimiento a las obligaciones contempladas en la legislacion aplicable y/o en
cumplimiento a requerimientos de las autoridades municipales, estatales y federales.

En virtud de lo anterior, dichas personas no podran utilizar la informacién proporcionada por
Marugan y Cia S.A. de C.V. de manera diversa a la establecida en el presente Aviso de Privacidad.
Estas transferencias de Datos Personales seran realizadas con todas las medidas de seguridad
apropiadas, de conformidad con los principios contenidos en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de
Privacidad (en adelante y conjuntamente “La Legislacion”).



Los Datos Personales que nos ha proporcionado, seran conservados por un periodo de hasta 5
afos en medios fisicos y/o electrénicos, después de la conclusion de la relacién comercial
sostenida; en caso de realice una nueva transaccion, el plazo de conservacién se renovara por
los periodos mencionados anteriormente y posteriormente seran descartados a efecto de evitar
un tratamiento indebido de los mismos.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en términos de la
Legislacién. Se mantendra la confidencialidad de sus datos personales estableciendo y
manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad administrativas, técnicasy fisicas, para
evitar su daflo, pérdida, alteracion, destruccidn, uso, acceso o divulgacion indebida.

En caso de que ocurra una vulneracién de seguridad en cualquier fase del tratamiento de sus
Datos Personales, Marugan y Cia S.A. de C.V. lo hara del conocimiento general, a través de la
siguiente pagina de internet: https://www.mbperfumeria.com para que tome las medidas
correspondientes a fin de resguardar sus derechos.

En caso de realizar alguna modificacion o actualizacion al presente Aviso de Privacidad se hara
de su conocimiento en la siguiente pagina de Internet: https://www.mbperfumeria.com

Procedimiento para dar atencién a las Solicitudes de Revocacién y de Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicién)

Los Datos Personales que nos proporcione en su solicitud de Derecho ARCO, seran tratados con
la siguiente finalidad primaria:

e Dar trdmite, investigar y responder a la solicitud de Derecho ARCO;

Para iniciar el proceso de solicitud de Derecho ARCO (Derecho de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién, u Oposicidn de sus Datos Personales), y para la revocacion de su consentimiento al
tratamiento de sus Datos Personales, debera llenar debidamente el formulario con el fin de que
se le proporcione el folio correspondiente a su solicitud:

Asimismo, también podra ejercer un Derecho ARCO por medio de un escrito dirigido a la Oficina
de Privacidad a la siguiente direccion: Miguel Hidalgo y Costilla Nte 1340, Col. Providencia, CP
52177, Metepec, Edo de México Dicho escrito debera contener e incluir lo siguiente:

1. El nombre completo del titular y su direccion de correo electrénico o domicilio en que
desee recibir la respuesta a su solicitud.

2. Una descripcion clara, precisa y especifica de los Datos Personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos mencionados, asi como el detalle de cualquier
elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

3. Copia legible de una identificacion oficial vigente del titular y, tratdndose de un tramite
llevado a cabo por un representante legal, se debera adjuntar adicionalmente una carta
poder firmada ante 2 testigos o una copia del instrumento publico correspondiente, asi
como una copia de la identificacidn oficial vigente del representante legal.



4. En el caso de un Derecho ARCO de Rectificacién de Datos Personales, se debera adjuntar
la documentacidon que sustente la solicitud.

Una vez presentada su solicitud en el formato preestablecido, la Oficina de Privacidad podra
solicitarle en un periodo no mayor a 5 dias habiles, la informacién y/o documentacién necesaria
para su seguimiento, asi como para la acreditacién de su identidad, de acuerdo a los términos
que marca la Legislacién. Por lo que usted contara con 10 dias habiles posteriores a su recepcion,
para atender este requerimiento. De lo contrario su solicitud se tendra por no presentada.

En un plazo posterior de 20 dias habiles dicha Oficina emitira una resolucién, la cual le sera
notificada por los medios de contacto que haya establecido en su solicitud. Una vez emitida la
resoluciéon y en caso de que la misma sea procedente (parcial o totalmente), la Oficina de
Privacidad contara con 15 dias habiles para adoptar dicha resolucién.

Los términos y plazos indicados en los parrafos anteriores podran ser ampliados una sola vez en
caso de ser necesario y se le debera notificar a través de los medios de contacto que haya
establecido.

La revocacion y el ejercicio de los Derechos ARCO seran gratuitos, debiendo usted cubrir
Unicamente los gastos justificados de envio, o el costo de reproduccién en copias u otros
formatos establecidos en su solicitud.

Los Datos Personales que nos proporcione en su solicitud de Derechos ARCO podran ser
conservados por un periodo de hasta 5 aflos en medios fisicos y/o electronicos y posteriormente
descartados a efecto de evitar un tratamiento indebido de los mismos.
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Términos y Condiciones de Uso

INFORMACION RELEVANTE

Es requisito necesario para la adquisicion de los productos que se ofrecen en este
sitio, que lea y acepte los siguientes Términos y Condiciones que a continuacion se
redactan. El uso de nuestros servicios, asi como la compra de nuestros productos
implicara que usted ha leido y aceptado los Términos y Condiciones de Uso en el
presente documento. Para adquirir un producto, sera necesario el registro por parte
del usuario, con ingreso de datos personales fidedignos y definicion de una
contrasefa.

El usuario puede elegir y cambiar la clave para su acceso de administracion de la
cuenta en cualquier momento, en caso de que se haya registrado y que sea
necesario para la compra de alguno de nuestros productos. Mbperfumeria.com no
asume la responsabilidad en caso de que entregue dicha clave a terceros.

Todas las compras y transacciones que se lleven a cabo por medio de este sitio
web estan sujetas a un proceso de confirmacion y verificacion, el cual podria incluir
la verificacion del stock y disponibilidad de producto, validacion de la forma de pago,
validacion de la factura (en caso de existir) y el cumplimiento de las condiciones
requeridas por el medio de pago seleccionado. En algunos casos puede que se
requiera una verificacion por medio de correo electrénico.

Los precios de los productos ofrecidos en mbperfumeria.com son validos solamente
en las compras realizadas en este sitio web.

COMPETENCIA

Las operaciones comerciales que se den entre mbperfumeria.comy sus
consumidores estaran regidas por la ley federal de proteccién al consumidor, de los
Estados Unidos Mexicanos y cualquier controversia que se derive de la aplicacion
de la misma se ventilara ante las autoridades y los tribunales de la Ciudad de Toluca.
Estado de México, renunciando expresamente a cualquiera otra jurisdiccion que les
pudiera corresponder por razén de su domicilio presente o futuro. Nos reservamos
el derecho de hacer cambios a nuestra pagina y/o exclusiones, términos y
condiciones en cualquier tiempo. Con relacion a la informacion comercial y
disposiciones generales para los productos que ofrece mbperfumeria.com, se
observa lo que disponen las normas oficiales mexicanas aplicables a los mismos.



POLITICA DE DEVOLUCION

Nuestra politica de devolucién es muy sencilla. Solo podra devolver cualquier
articulo comprado en mbperfumeria.com.mx por las siguientes causas:

e Si el articulo presenta defectos de fabricacion
e Si existe equivocacion en el articulo enviado, conservando la envoltura
original de celofan (emplaye) sin abrir y sin presentar muestras de maltrato

En la recepcion de mercancia errénea o con defectos de fabricacion se aplicara el
cambio fisico de la misma solo si esta fue reportada durante las primeras 24 horas
posteriores a su entrega a el siguiente correo electrénico:

admon@mbperfumeria.com.mx y al teléfono (722) 212-87-77

Procedimiento para devoluciones

e Podras enviar la mercancia utilizando de preferencia, la misma compania de
mensajeria que le entrego la mercancia, asegurando perfectamente el
paquete el cual debera contener la factura original, una nota aclaratoria que
indique el motivo de la devolucion.

e Debera asegurarse de anotar correctamente el siguiente destinatario:
MB PERFUMERIA
Miguel Hidalgo y Costilla Nte 1340
Col. Providencia CP. 52177
Metepec, Edo de México

e Al momento en que nos sea entregada la devolucién, nos pondremos en
contacto contigo para confirmar la reposicion de la mercancia.

e En caso de no haber recibido la mercancia, podras enviarnos un e-mail a:
admon@mbperfumeria.com.mx o comunicarte al teléfono (722)212-8777 de
lunes a viernes de 11:00 a 19:00 hrs (Horario de la Cd. De Mexico)

PRIVACIDAD

mbperfumeria.com garantiza que la informacién personal que usted envia cuenta
con la seguridad necesaria. Los datos ingresados por usuario o en el caso de
requerir una validacion de los pedidos no seran entregados a terceros, salvo que
deba ser revelada en cumplimiento a una orden judicial o requerimientos legales.

La suscripcion a boletines de correos electrénicos publicitarios es voluntaria y podria
ser seleccionada al momento de crear su cuenta.



PAGO

Mbperfumeria.com utiliza PayPal para proporcionar el maximo nivel de seguridad
de los pagos procesados a través de esta tienda. PayPal garantiza su seguridad
mediante el cifrado de la conexién durante la transmision de datos bancarios en la
red, y protegiendo sus datos financieros durante todo el proceso de pedido y pago.

Tenga en cuenta que, si el departamento de seguridad tiene alguna sospecha de
fraude, tenemos el derecho de cancelar la transaccién por razones de seguridad.
En la mayoria de los casos, se le notificaran los problemas de autorizacion o fraude,
si se producen antes de completar el proceso de pago.

Los pedidos de la tienda en linea de mbperfumeria.com se puede pagar con tarjeta
de crédito, tarjeta de débito, o PayPal. Los datos de su tarjeta de crédito solo se
envian de forma segura a PayPal y no los ve mbperfumeria.com. Para obtener mas
informacion sobre la seguridad de PayPal, visite www.paypal.com/security.

ENTREGA

Solo realizamos entregas en la Republica Mexicana, cuando reciba la confirmacion
del pedido, se le informara sobre una fecha aproximada de entrega del Producto.

NUESTROS DERECHOS PARA MODIFICAR ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES

Tenemos el derecho de revisar y modificar estos términos y condiciones sin previo
aviso

Usted quedara sujeto a las politicas y los términos y condiciones vigentes en el
momento en que nos solicitd el Producto, a menos que cualquier cambio en las
politicas o los términos y condiciones sea requerido por la ley o autoridad
gubernamental (en cuyo caso se aplicara a los pedidos que ya haya realizado), o si
le notificamos los cambios en las politicas o estos términos y condiciones antes de
enviarle la confirmacion del pedido (en cuyo caso tenemos el derecho de suponer
que ha aceptado el cambio a los términos y condiciones, a menos que nos
comunique lo contrario en el plazo de siete dias laborables siguientes a la recepcién
por su parte del Producto).



